Apendice S: Indicador satisfaccion trabajadores

Nombre del . . .
indicador Satisfaccion Trabajadores Periodo 2018 Proces{ Gestion Humana
Definicion |[Es la relacion entre el numero total de
del trabajadores satisfechos sobre el total de Posicionamiento Resultado
indicador  [trabajadores afio.

Variable [Numero fotal de Trabajadores
Definicion Va s {satisfechos Férmula Meta: 80,00

) Total trabajadores. ,
Fuente de ’ Frecue.nf:’la.de Afo
datos Encuesta interna Satisfaccion Traba.=(N° medicion:

: Trabajadores satisfechos / N°
ResponsableResponseiGestlon humana | | I Trabajadores) S.entlido del .
A quién debg Todo el personal indicador

1. RESULTADO DEL PERIODO
PERIODQMETAARIABLE| VARIABLE 2 RESULTAD¢s LOGRO | | |
Enero | 0,1 1 1,00 0,00 . .
Feb. 0.1 ] 100 0,00 Trabajadores satisfechos ]
Marzo | 0,1 1 100 [ 0,00 1,20
Abril | 0,1 1 100 | 000 | | X% B
J ’ ' 0,80 - —
Mayo | 0,1 1 1,00 0,00 0,60 - n
Junio | 0,1 1 1,00 0,00 0,40 - n
Julio | 0,1 1 1,00 0,00 0,20 - n
Agosto | 0,1 1 1,00 0,00 0,00 - ]
Sep. | 0,1 1 1,00 0,00
Oct. |01 1 100 | 0,00 B
Nov. | 0,1 1 100 | 0,0 ]
Dic. | 0,1 1 1,00 0,00
2. ANALISIS DE RESULTADO Y LA TENDENCIA
] REQUIERE
PERIODO ANALISIS T2 Tl WA
Enero
Febrero
Marzo
Septiembre
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre




