
Periodo 2018 Proceso

Variable 

1: Meta:
Variable 

2:

Responsable Responsable de SG-SSTGestion humana

A quién debe divulgarse

PERIODOMETAVARIABLE 1VARIABLE 2 RESULTADO% LOGRO

Enero 0,1 1 1,00 0,00

Feb. 0,1 1 1,00 0,00

Marzo 0,1 1 1,00 0,00

Abril 0,1 1 1,00 0,00

Mayo 0,1 1 1,00 0,00

Junio 0,1 1 1,00 0,00

Julio 0,1 1 1,00 0,00

Agosto 0,1 1 1,00 0,00

Sep. 0,1 1 1,00 0,00

Oct. 0,1 1 1,00 0,00

Nov. 0,1 1 1,00 0,00

Dic. 0,1 1 1,00 0,00

AC AP AM N/A

Apendice S: Indicador satisfacción trabajadores

Nombre del 

indicador
Satisfaccion Trabajadores

Gestion Humana

Definición 

del 

indicador

Es la relacion entre el numero total de

trabajadores satisfechos sobre el total de

trabajadores año. 

Posicionamiento Resultado

Definición Variables

Número total de Trabajadores 

satisfechos Fórmula
80,00                        

Total trabajadores.
Frecuencia de 

medición:
AñoFuente de 

datos
Encuesta interna Satisfacción Traba.=(N° 

Trabajadores satisfechos / N° 

Trabajadores)
Sentido del 

indicador
P

Todo el personal

1. RESULTADO DEL PERIODO

2. ANÁLISIS DE RESULTADO Y LA TENDENCIA
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